NMPABUJTHUK 3A BbTPELLEH PEA HA MUOAJIMOAPE XOTEJ §CIA

Yeaxaemu cocmu, 6nazoldapum Bu, ye usbpaxme MUOAJIMOQAPE XOTE]
§CIr1A!

OobBLWNX NOJTIOXKEHUA

o« Tean npaBuna ca paspaboTeHn Ha GasaTa Ha [OeUCTBAWOTO ObIrapcko
3aKoHOAaTenNCTBO.

o AOMMHMCTpaUMSTa Ha XoTena MoXe Aa NpekpaTu NpeaocTaBAHEeTO Ha yCnyru Ha
OHEe3W rocTK1, KOUTO HapyLlaBaT npasunarta v He cnassaT nonuTukarta Ha xoTena.

NMPABUJIA 3A HACTAHABAHE, NPEBUBABAHE U HANMYCKAHE HA CTAUTE B
XOTEJA
e [lpn npucturaHe B XoTena rocTbT € ANbXEH Aa NPeacTaBU NUYEH AOKYMEHT 3a
peructpauus.
e HacrtaHnsiBaHeTO e kakTo cneaga:
* B OCHOBHa xoTerncka 4acT: cnea 14:00 4 n ocsoboxgasaHe oo 12:00 v.
* B Kbllla 3a rOCTK Ha TepuTopusiTa Ha xoTena, cneg 15:004 n oceoboxpgasaHe oo
11:00y4
* B Mupanuaape lNactpo N6, cnea 15:004 n oceoboxgasaHe go 11:004
* B kbwa 3a roctn ,Muganugape Ectent®, cneg 15:004 n ocsoboxgasaHe OO
11:00y
* B Xvxka n ByHrana go asosupa, cneq 15:004 n ocsoboxkgasaHe oo 11:00u.
e [lpn no-kbCHO ocBOBOXAaBaHe Ha CTasita ce AbIMKN HEYCTONKA, KakTo
cnepgga:
* npyn npocpoure pgo 18:00 wyaca ce AbmkM 3annawaHe B pasmep Ha 50
(netoeceT) % OT CTOMHOCTTA Ha HoLlyBKaTa.
* npu npocpouue cneq 18:00 yaca ce obrmku 3annawiaHe B pasmep Ha 100 (cTo)
% OT CTOMHOCTTa Ha HOLLyBKaTa.
e PesepBauyumnTte ce nasat 0o 24:00 4. Ha CbOTBETHUS AEH HA NPUCTUTAHE.
BUOEO HABJIOOEHUE
e Mwvpganupape Xoten&Cna e obopyaBaH CbC cuctemMa 32 MNOCTOSIHHO
BMaeoHabnogeHne B oowute Yyactn. OT HacTaHsABaHETO CU B XOTerna 40 HEroBoTo
ocBoboXxagaBaHe, BCekM T[OCT nNpedocTaBa npaBo [ga Obaoe CHUMaH,
BMOeo3anucBaH, WNu 3acHMmaH, 6e3 3annawaHe wunM Bb3HarpaxgeHue.
Mons3Bankun ycnyrute Ha xotena, Bue ce cbrnacsieate ¢ BuaeoHabnogeHneTo u
Cna3BaHETO Ha BbTPELLHMTE NpaBunia 3a CUrypHOCT.
PABOTHO BPEME HA PECTOPAHTA
e 3akyckara ce cepsupa o1 8:30 go 10:30 vaca.
e PectopaHTta pabotu ,A na kapt” cneg 12:30 yaca. Kato nopbykm 3a KyxHsATa
ce nanbnHasaT go 22:00 vaca. Nopbykm 3a pymcepsus ce npuemat ot 10:00
Ao 22:00 yaca.CvrnacHo 6bnrapckoTo 3aKkOHOAATENCTBO, HE ce npeanara u
cepBupa ankoxon Ha roctu nog 18-rognwHa Bb3pacT.

NMOYUCTBAHE HA CTAUTE:

o Crtaunte ce nounctsat Bcekun aeH ot 08:00 go 17:00 u.

« B cnyuyan, 4e cte nocrtaBunu Tabena ,He Gesnokonte“ mnu He xenaete
noYymcTBaHe, Mosis oObpHETE ce KbM pelenumndaTa Ha xoTena.

MHTEPHET

e Ha Bawe pasnonoxeHne Ha TepuTopusiTa Ha xoTena wuma 6GesnnateH
BMCOKOCKOPOCTEH BEe3XXNYEH MHTEPHET



TEJNNIE®OHU

B xotena:

e Peuenuusa — Homep 9
3a pa ce cBbpxeTe € gpyra ctas ot 1-pus ao 3-tud etax, Mons HabepeTe
ANPEKTHO HoMepa Ha ctasTa. [Npumep: 205 —> 205.

e BbHLWHKM pasroBopu: He ce NpedoCTaBAT.

KnoYy
o Monum Bu, na octaBute Kntoya Ha peLenums, Korato U3nusarte u3BbH xoTena.

TEXHUWYECKU NOBPEOU
o 3a cBOEBPEMEHHOTO OTCTPaHsIBAHE Ha €BEHTyanHO Bb3HUKHaNM noBpean, Mons
yBedoMeTe peLenuus.

OPYITU YCNYTU

e PeuenuusaTta we Bu okaxe cbOenCTBME, aKo XeraeTe Aa nopbyaTe TakCu, ako ce
HyxgaeTe OT MeAMUMHCKa MOMOL, UNM OT WMHoOpMauus 3a BUHEH Typ WK
MEpPONPUATUS.

NMAPKWUHIA

o XoTenbT pasnonara ¢ 6e3nnaTHN BbHLUHM NapkoMecTa U OTKPUT NapKUHT.

o [lapkomecTa He moraT 3a 6baaT pesepBupaHu.

e XOTeNbT HE HOCWU OTFOBOPHOCT 3a HaHeceHa uWeTa BbpxXy aBTOMOOMM Ha
TepUTopuATa Ha OTKPUTUTE NAPKUHT.

OOMALLUHU NIOBUMLMN:

e He ponyckame gomallHM XXMBOTHM B XOTEnNa.

ACAHCBbOP

e OT cbobpaxeHusi 3a CUrypHOCT He ce paspeluaBa Mnosi3BaHeTo OT geua nog 12
roguHu 6e3 npugpyxuten. He nanonssante acaHcbopa B Ciiydan Ha noxap.

NMOBEAOEHUE

e Hwue cme Bexnveu 1 Ntbe3HN C HalLMTe rocT U 04akBame Te CbLUO Aa ce AbpxaT
No NMPUSTEH N KYNTYPEH HaYUH. JIMYHOTO CMOKOMCTBME 3@ BCEKM €OUH OT roCcTuTe
HW, e Haw npuoputeT. CkavaHusi, pyraTHM W XynUraHCcKO NoBedeHue ca
OCKbpOUTENHM 1 He ce Tonepupat. XoTenbT CY 3anasBa NpPaBoTo Aa CaHKLMOHUPa
roCT WNAM TOCTW, KOUTO YMMLUIIEHO MMM MO HENpeanasnuMBOCT MpUYUHSABAT
yBpexaaHe Ha xoTena unmn ob3aBexagaHeTo. AKO Te3n LWETU Ce YCTaHOBAT, cnea
KaTo rocTbT CM € TpbrHasm, XoTenbT CU 3ana3Ba NpaBoTO Ja Ce CBbpXKe C rocTa
WNn ¢ Apyrv opraHu 3a no-HataTbLUHA MOMOLL U CbAENCTBUE.

C LEJNN1 OCUTYPABAHE HA PEQ U BE3OINACHOCT B XOTEJIA CE

3ABPAHSABA:

e [lyweHeTo BbB BCMYKM BbTpeLLHM YacTy Ha Midalidare Hotel & SPA e 3abpaHeHo.
Mpn HapywaBaHe Ha 3abpaHaTta B pectopaHT ,BuHtnaox®, pectopant ,Open Air”,
nomewleHmaTa B Midalidare Hotel & SPA, Midalidare Gastro Pub, Kbwia 3a roctu
Ha TepuTOpUATa Ha xoTena, rocTbT 3annalwla HeycTorka B pa3mep Ha 500.00 n..
Mpn HapywaBaHe Ha 3abpaHaTta B pectopaHT Midalidare Gastro Pub n Kbua
,ECTEeNT", TO HeycTounkaTa e B pasmep 1000.00 ns.

o [lpegaBaHeTo Ha KfiloYa € KapTaTa OT cTasiTa Ha CTpaHWYHKU nuua.

e CbxpaHaBaHETO B CTauTe Ha Mmatepuanu u/vnm npeameTn, onacHu 3a 34paBeTo U
XMBOTa Ha OKOJSTHUTE.

e W3HacsHeTo n NnpemecTBaHeTo Ha Mebenu oT cTauTe.



o HapywaBaHeTo Ha o6wonpueTuTte HOPMW Ha MOBEAEHWe, arpecuMBHOTO
noseaeHne wwvnu OencTevs, 3acTpallaBallyM 34paBeTo U MMYLLEeCTBOTO Ha
OKOJHUTE.

« [loBpexagaHeTo Ha UMYLLIECTBO Ha XoTena.

o BHacsHeTO Ha 03BYy4MTENHKU, My3uKanHu ypeabu M MHCTPYMEHTU CbC cuna Ha
3BYKa, HapyLLaBaLlo CMOKOMCTBMETO Ha OPYrnTe rocTy Ha XoTena.

» [loBeaeHue, KoeTo cb3gaBa AUCKOMAOPT Ha ApYrnuTe rocTu Ha xoTena.

e J[loCTbMbT HA NOCETUTENM, KOUTO He ca rocTU Ha xoTena, 40 CTauTe B XoTena e
3abpaHeH. MpuATenn Ha HaluMTe rocTu MoraT Aa ce cpeluaTt cBoOOAHO C TAX Ha
peLenuus nnm B pectopaHTa.

NMO>XXAPHA BE3OMNACHOCT:

e 3arpuxeHu cme 3a 6esonacHoCTTa Ha HawwuTe rocTM U nepcoHar, ¢ ornea Ha
KOeTO CMe B3efiM MHOro Cepuo3HW MepKW, 3a Aa ce npefoTBpaTaT BCSKAKBU
NnoXXapHU NHUNOEHTU. Benukun cnyxmntenu ca npeMmmHanu obydeHue no noxapHa
6Ge3onacHOCT M ca 3ano3HaTu C MpPOTUBOMOXapHUTE npouedypu. Ha rbpba Ha
BpaTUTe BbB BCsSKa CTasi, KAKTO U Ha BCEKMN eTax, ca PasnosfioKeH eBaKyaLNOHHN
nnaHose. Mons, npoyeteTe rM BHUMATENHO. XOTeNbT € 060pyaABaH C AETEKTOPU
3a gum B ctauTte n obwute yactn. Mima cuctema 3a noxapoussecTtsiBaHe. Ha
BCEKM eTax 1 A0 BCEKM MOXapeH KpaH ca pasnonoXeHn noxaporacutenu. Ako ce
OTKpMe noxap wunu aum, 3anaseTte CroKouctene u ce obageTte Ha peuenuus
BeAHara

nPUPOOHU BEACTBUA, HABOOHEHUA, 3SEMETPECEHUA U OP.

e B cny4an Ha npupoaHo 6eacTeue:

He mn3nagante B naHuWka M 3anaseTe CNOKOWCTBME U crnedBanTe MHCTPYKUMUTE Ha

nepconana. QOMbJIHUTENHA UH®OPMALINA

e XpaHa — YBaxaemu rocTW, C ULen cnasBaHe Ha CaHUTAPHO XUIMEHHUTE
N3NCKBaHWUSI, HE Ce paspellaBa BHACSHETO Ha XpaHW W HanMUTKW B cnanHuTe
NMOMeLLEHUS.

o O6opygBaHeTO Ha BCsika CTasi ce MpoBepsiBa Mpeau HacTaHsiBaHe U cref
HanyckaHe.

o [OCTUTE ca OTroOBOPHY 3a BCUYKM LLIETU M NIANCKU B CTanTe, B KOMTO Ca HacTaHEHMU.
Mpwu ycTaHOBABaHe Ha LeTa Te Noanexar Ha TakcyBaHe.

« 3abpaBeHu OT rocTMTe BellM ce Nas3saT A0 1 Mecell, KaTo KypuepcKuTe pasxoam 3a
BPbLLAHETO UM Ca 3a CMeTKa Ha TeXHUTEe COBCTBEHULIN.

nocneauuum NP HAPYLWEHUE HA NONTUTUKATA HA XOTETA:

e« B cnyyan Ha HapywaBaHe Ha npaBunata W MNOAUTUKUTE Ha XoTena,
PBbKOBOACTBOTO MOXeE Aa ce NpuberHe OO NpekbCBaHe Ha pe3epBauusita BegHara,
6e3 ga HOCu OTrOBOPHOCT 3a Bb3CTaHOBSBaHe Ha Cymu munu obesweteHne. OT
BCUYKM FOCTM M CNYXXUTENM Ce OYaKkBa Aa ce npuabpKaT KbM Tasu NonmTuka.

)XXEJIAEM BW, NMPUSITEH NMPECTOU B HALLUUS XOTEN!



